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LOKMAN HEKIM UNIiVERSITESI
GENEL TEMIZLiK HiZMETi ALIMI
TEKNIiK SARTNAMESI

Madde 1. iSIN TANIMI:

Lokman Hekim Universitesi ve bagli hizmet birimlerinde, makine ara¢ gerecler ile sarf
malzemesi dahil genel temizlik hizmeti alimi igidir.

KAPSAM : Universitemizin Sogiitdzii Yerleskesi A, B ve C Blok binalar1 dahilinde hizmet
verilen alanlar1 igermektedir.

Madde 2. HIZMETLERIN TANIMI:
Temizlik Hizmetleri ;

Bu sartnamede belirtilen birimlerde mevcut tiim derslik, laboratuvar, spor salonlari, oda
ve biirolarda bulunan cam, cerceve ve kapi dahil tiim esyalarin, banyo ve tuvalet
gruplarinin, binalarla iligkili ¢at1 ve yesil alanlarin temizlik hizmetinin yapilmasi, ayrica
tadilat ve tamirattan dogan atiklar ile hizmetle iliskili her tiirlii esya ve malzemenin
taginmasi islerini kapsar.

Madde 3. TEMIZLIKTE UYULMASI GEREKLI KURALLAR:

3.1 Temizlik hizmetlerinde calisacak personel calistiklari alanlarla ilgili is akisi ve gorev
tanimlarina gore hizmet vermek, verilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirmekle sorumludurlar.

3.2 Temizlik isini iistlenmis olan yiiklenici tarafindan calistirilacak isgilerin, islerine baglama
ve yine islerini bitirme saatleri idarece temizligin yapilma durumu idarenin ihtiyaglar goz
onilinde bulundurularak saptanacak olup, genel olarak temizlikler hafta i¢i 07.00- 17.30 ¢alisma
saatlerinde yapilacaktir. Haftalik caligma saatini tamamlamak iizere idarece yapilan hafta sonu
ek calisma saatlerine yiiklenici aynen uyacaktir.

3.3 Mevcut mesai ¢izelgesi disinda, zaman zaman olusabilecek olagan iistii durumlarda ¢aligma
saatlerini idare belirlemeye yetkilidir.

3.4 Temizlik nedeniyle yerinden alinan esyalar temizlik isleri bittikten sonra eski yerlerine
diizgiin bir sekilde yerlestirilecek, evrak ve masa diizenine dikkat edilecek, hizmet alanina ait
olan esya, duvar, kap1, cam, stipiirgelik vs. yerlere hasar ve zarar verilmeyecektir.

3.5  Cok kiymetli teknik alet ve esyalarin bulundugu yerlerin temizligi idarenin yetkili ve
sorumlu personeli hazir bulunmadik¢a yapilmayacaktir.

3.6  Temizlikte toz kaldirmama hususuna 6zen gosterilecek. Birimlerdeki tiim tuvalet ve
lavabolar siirekli olarak temiz tutulacak, yilizeylerde kire¢ ve pas birikmesine meydan



verilmeyecektir. Diger alanlardaki zemin, esya ve mefrusatlar 6zellikleri dikkate alinarak
gerekli makine ve temizlik aletleri ile diizenli olarak temizlenecek.

3.7 Halilar, yolluklar ve paspaslar kirli ve tozlu bulundurulmayacak. Vakumlu temizlik
aletleriyle yikamak suretiyle gerekli sekilde temizlenecektir.

3.8 Copler ¢op posetleri igerisinde binanin disinda idarenin gdsterecegi yere konulacak ve
¢oplerin birikmesine meydan verilmeyecektir.

3.9 Binalarla iligkili ¢evre ve yesil alan temizlikleri idarenin istegi dogrultusunda,
gerektiginde her giin diizenli olarak yapilacaktir.

3.10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginde kullanilan, kova, paspas, firga vb. temizlik
geregleri, biiro ve diger alan temizliklerinde kesinlikle kullanilmayacaktir. Kullanimdan
sonra temizlik bezi, paspas v.b. geregleri yikayip kuruttuktan sonra bir sonraki gline hazir
hale getirilecektir.

3.11 Su giderleri, 1zgaralar, ¢att ve catt oluklarinda olusacak tikanikliklar, yiiklenici
personeli tarafindan temizlenmek suretiyle giderilecektir. Bu islemler esnasinda gerekli
giivenlik tedbirlerini almak yiiklenicinin sorumlulugundadir.

3.12  Soguk ve karli havalarda binalara ait beton saha, yol ve bina dnlerindeki merdivenler
ile acgiktaki kullanim alanlarinin kar ve buzlar1 temizlenecek; ayrica gerektiginde idare
tarafindan temin edilecek tuzla tuzlama yapilarak kar ve buzlanma 6nlenecek, yaya ve
tasitlarin giivenli seyri saglanacaktir.

3.13  Yiiklenici, idarece istenildiginde cam temizligi yapilabilmesi i¢in, A, B ve C
Bloklarinda calistirdigi personellerin iginden yeterli sayida olmak {izere cam temizlik
ekipleri kuracaktir. Cam temizligi esnasinda isgilerin emniyetini saglamak, igverenin
sorumlulugunda olup, is kazalarindan dogabilecek her tiirlii maddi ve manevi tazminat
igverene ait olacaktir. Cam temizlik ekibinde gorev alan isciler diger zamanlarda baglh
olduklar1 birimlerdeki gorevlerine aynen devam edeceklerdir.

3.14 Temizlik elemanlar1 ¢aligma alanindaki elektrik ve sulari agik birakmayacak enerji ve
su israfi yapilmamasina dikkat edecek, temizligi bitirilen alanlarin yeterli havalandirilmasi
yapildiktan sonra pencere ve kapilar1 kapatilacaktir.

Madde 5. PERSONELIN NiTELiGi, DAGILIMI ve TAHSIL DURUMU:

5.1 Idare, verilen hizmetin &zelligine gore, temizlik personellerini vardiyali olarak
calistirilabilir.

5.2 Temizlik hizmetinde ¢alisacak personel en az ilkokul mezunu olacaktir.

5.3 Calisacak personelin hizmetin gereklerini yerine getirmesine engel olabilecek herhangi
bir saglik sorunu bulunmayacaktir.

5.4 Isin geregine gore calistirilacak erkek-bayan personel sayisini idare belirlemeye
yetkilidir.



5.5 Sartname hiikiimleri dahilinde hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in ¢alistirilacak personel
sayis1 20 Kisi olacaktir.

Madde 6. YUKLENICININ TEMIN EDECEGI TEMiZLiK MAKINE- GERECLERI
ILE IS ELBISESINE AiT HUKUM VE SARTLAR:

6.1 Kullanilacak is makineleri- gereglerin asgari ol¢giideki teknik 6zellikleri ve sayilart :

Cinsi Teknik Ozellikleri Adet

Pratik performans en az 1000 m2/h, motor giicii en az 1000
watt, caligma genisligi 40-60 cm, vakum baslig1 genisligi
Akiili Zemin Yikama 70-80 cm, temiz su tanki en az 50 It, kirli su tanki en az 60 4
Makinesi It, akii kapasitesi 24/120 V/Ah, doniis ¢ap1 1.20-1.35 m,
calisma hizi 2-4 km/h

Islak- kuru vakum 2 adet, 2 kademeli motor, motor giicii 2200-2400 watt,
makinesi (Hal1, koltuk agirlik en fazla 40 kg, toplam tank kapasitesi en az 50 lt, 3
yikama aparatiyla birlikte) | kablo uzunlugu en az 5 m.

Kuru elektrik siipiirgesi Motor giicii en az 1200 watt, ses seviyesi <65 dB, toz 6
(sanayi tipi) torbasi kapasitesi en az 15 It, agirlik en fazla 15 kg, emis
64*60=3840 adet toz giicli en az 2000 mm, kablo uzunlugu en az 10 m.
torbasiyla birlikte (Makinelerin 4 adeti hepa filtreli olacaktir.)
Yiik Tasima Arabast 6 Tekerlekli (merdiven ¢ikabilmek i¢in) 32*50%125 cm 1
ebatinda
Endiistriyel Yiik Tagima Fonksiyonel kullanima uygun hem 2 tekerlekli el arabasi 2
Arabasi hemde 4 tekerlekli tasima arabasi olarak
kullanilabilmelidir.

6.2 Yiiklenicinin teslim edecegi makineler en fazla ihale tarthinden 1 y1l 6ncesinin iiretimi
olacak, tiim makineler TSE/ISO belgeli veya esdeger belgeli olacaktir. Yiiklenici kanitlayici
belgeleri, idarenin istegi halinde idareye ibraz etmek zorundadir.

6.3 Yiiklenici s6zlesmeyi imzaladig tarihten itibaren 10 is giinii i¢erisinde makine ve geregleri,
Muayene Kabul Komisyonunun kontrolleri i¢in hazir bulundurmak zorundadir. Muayene
Komisyonunca kabul gérmeyen makine ve gerecler en ge¢ 3 giin igerisinde, yazismaya gerek
kalmadan sartnameye uygun makine ve gereglerle degistirilecektir.

6.4 Yiklenici tarafindan taahhiit edilen makine ve geregler, Muayene ve Kabul Komisyonu
tarafindan Idarece istenen teknik &zelliklerde oldugunun tespiti yapildiktan sonra, Idare
tarafindan yapilacak listeye gore yiiklenici makine ve is aletlerini en ge¢ 2 giin igerisinde ilgili
birimlere tutanak ile teslim edecektir.

6.5 Yiiklenici, makine ve aletleri siiresinde tam ve eksiksiz olarak teslim edecektir. Yukarida
belirtilen siire dolumundan sonra, idarenin yazili ihtarina ragmen yiiklenici tarafindan eksiksiz
olarak teslimat yapilmamissa, geciken her giin i¢in giinliik s6zlesme bedelinin % 005 TL cezai
islem uygulanacaktir. Yiiklenici makinelerin genel bakimlarini yetkili servislerine alt1 ayda bir




yaptirmak ve belgelerini idareye vermek zorundadir. Arizali makinelerin bildiriminden itibaren
5 giin igerisinde arizalar1 giderilecek ya da yenisi ile degistirilecektir. idare bu islemleri
zamaninda yapmayan yiiklenici hakkinda, 3 kez tutanakla cezai islem uyguladiktan sonra
sartnamede belirtilen 6zelliklerde makine ve aleti alip maliyetini yiikleyicinin hak edisinden
kesmeye yetkilidir.

6.6 Idare makine ve gereglerin arizalari, bakimlari, kaybolmalarindan kesinlikle sorumlu
degildir. Tiim sorumluluk yiikleniciye aittir.

6.7 Yiklenici tarafindan teslim edilecek makinelerin teknik 6zellikleri sartnamede belirtilen
teknik 6zelliklerden diisiik olmasi halinde kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Madde 7. YUKLENICININ TEMIN EDECEGI TEMIZLiK SARF
MALZEMESI iLE iS ELBISESINE AIiT HUKUM VE SARTLAR:

7.1 Is kryafetleri, sayilar ve teknik dzellikleri:

Cinsi Ozellikleri Adet / Cift
Isci takimu (is onliigii-is Poliviskon kumastan is 25
pantolonu, kislik bay-bayan) | 6nliigii ve is pantolonu
Isci takimn (is onliigi, is Poliviskon kumastan is 25
pantolonu, yazlik bay-bayan | 6nliigii ve is pantolonu
Is ayakkabis1 (yazlik bay- Yazlik kullanima uygun, 25
bayan) kaymaz tabanli, saglam
dikisli suya dayanikli
olmalidir.
Is ayakkabuisi (kislik bay- Kislik kullanima uygun, 25
bayan) kaymaz tabanli, saglam
dikisli suya dayanikli
olmalidir.
Lastik ¢izme (bay- bayan) Yarim kong, i¢i astarl 25
Terlik (bay-bayan) Ust kismi deriden iiretilmis, 25
ortopedik tabanli, 1slak
zeminde kullanima uygun
olmalidir.
Bone (Bayan personel i¢in) Polviskon kumas, takima 25
uygun renkte
Yagmurluk %100 su gecirmez, kapiisonu
¢ekme ipli, fermuar 25
kapamali, ¢ift cepli, tam boy,
en az 0.16 mm kalinliginda.

6.2 Yiiklenici tarafindan temin edilecek kiyafetlerin rengi, kalitesi ve modelinin Universite
idaresi tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Madde 7. YUKLENICININ PERSONEL VE IDAREYE KARSI SORUMLULUKLARI:



7.1 Yiklenici; idarenin isyeri isletme talimatlarina, bu sozlesmenin ve eklerinin
hiikiimlerine uyacak ve eksiksiz uygulayacaktir.

7.2 Yiklenici, kurumca tespit olunan ve sozlii olarak bildirilen idari ve temizlige iliskin
eksiklikleri yazismaya meydan vermeksizin gidermekle ytikiimliidiir.

7.3 Yiiklenici, idarenin hizmet binalarinda ¢alistirdig1 is¢ilerden dolay1 yasalarin kendine
yiklemis oldugu sorumluluklar1 eksiksiz olarak yerine getirecektir. Yiiklenici, 4857
say1l1 Is Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi, 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu ve
6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu ve bunlara iliskin tiiziik, yonetmelik ve tebliglerle
belirlenmis yiikiimliiliiklerden sorumlu olacak, c¢alistirdigi hizmet personelinin igvereni
olarak kabul edilecektir. Resmi kurumlara yapilmasi gerekli her tiirlii beyan ve
basvurudan sorumlu olacaktir.

7.4 Sosyal Gilivenlik Kurumu mevzuati ile ilgili her tiirlii is¢i ve igveren hakkindaki
mevzuattan dolay1 is¢i alinmast, is¢i haklarinin 6denmesi, is¢i ¢ikarilmasi vs. konularda
tiim maddi ve manevi sorumluluk yiikleniciye ait olup, idare bu konularda sorumlu
olmayacaktir. Yiiklenici idarenin haberi olmadan personel degistiremeyecektir.

7.5 Yiiklenici, personelinin sigorta primlerini ¢aligtiklar1 glin kadar yatirmak zorundadir;
ancak siirekli ¢alisan personelin aylik sigorta primleri tam olarak (30 giin) yatirilacak,
kesinlikle sigortasiz personel ¢aligtirilmayacaktir.

7.6 Idare tarafindan yiikleniciye hak edis ddemesi yapildiktan sonra yiiklenici, 2 is giinii
icerisinde is¢i ticretlerini, is¢ilerin banka hesaplarina aktaracak ve isgi ticretlerinin
banka hesaplarina aktarildigina dair banka dekontunu idareye ibraz edecektir. Yiiklenici
maas O0demesini geciktirdigi her giin i¢in is¢i basina 30 TL para cezas1 6demekle
sorumludur. Idare bu bedeli yiiklenicinin bir sonraki hak edisinden kesmeye yetkilidir.

7.7 Idare, yiiklenicinin yasal sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini her zaman
sorgulama ve kontrol etme yetkisine sahiptir. idarenin yapacag kontrollerde tespit
edilen/edilecek olumsuz durumlarda, yiiklenici eksiklikleri giderene kadar hak edis
ddemesi yapilmaz ve idare olumsuzlugun devam etmesi halinde de sdzlesme tasarisinin
ilgili madde/maddelerini uygulamakta serbesttir.

7.8 Personelin haftalik toplam ¢aligma siiresi 45 saat olup, fazla ¢aligma yapan ve idarenin
istegi dogrultusunda dini ve milli bayramlarda ¢alistirilan personelin fazla calisma
stiresi is kanunu hiikiimlerine gore fazla mesai ticreti 6denecektir. Fazla mesai yapan
personel sayisi en ge¢c 3 giin onceden firmaya bildirilecektir. Fazla mesai yapan
personelin ticreti ilgili donem bordrosuna yansitilacak ve ilgili ayda kesilecek faturaya
yansitilmak suretiyle idare tarafindan &denecektir. Kamu Ihale Genel Tebligi’nin
78.25.maddesine gore, 4857 sayili Is Kanunu’nun 55.maddesi uyarinca izne hak
kazanan personelin izin talebi idarenin belirleyecegi takvim g¢ercevesinde isleme
almacaktir.

7.9 Yillik ve mazeret izinleri, babalik, evlilik, 6liim ile 3 giine kadar olan istirahat raporlari
hari¢, dogum Oncesi ve sonrast gibi uzun siireli izin ve raporlarda eksilen elemanin
yerine yiiklenici yeni personel istthdam etmekle sorumludur.

7.10 Yiiklenici tarafindan caligtirilacak temizlik personeli 18 yasindan biiyiik ve
gorevini  gerceklestirmesinde engel olusturacak herhangi bir saglik problemi
olmayacaktir.



7.11 Temizlik hizmetinde g¢alisacak personelin yemek bedeli idare tarafindan ayni
olarak karsilanacaktir.

7.12 Yiiklenici, s6zlesmenin imzalanmasini takiben, ise alinan her isci icin, iginde
kimlik fotokopisi, fotograf (2 Adet), adli sicil belgesi, saglik raporu, sigorta giris belgesi
bulunan 6zliik dosyas1 olusturacak ve 15 giin igerisinde idareye teslim edecek, ¢alisanla
ilgili diger belge ve dokiimanlarin dosyada muhafaza edilmesini saglayacaktir.

7.13 Yiiklenici personeli tecriibeli ve giivenilir, kilik kiyafet yoniinden 6zenli, etik
kurallara saygili olup sigara icme yasagina kesinlikle uyacaktir. Calisma saatleri
icerisinde personel yaka kartlarini takmak zorundadir. Aksi durumda olduklar tespit
edilen personel yazili olarak ikaz edilecek, 3 yazili ikazin sonunda degistirilecektir.

7.14 Yiiklenici, ise alinacak ve isten ¢ikacak/cikarilacak olan personeli 3 is gilinii
onceden idareye yazili olarak bildirmek zorundadir.

7.15 Yiiklenici bu sézlesme dahilinde ¢alisan personeli Lokman Hekim Universitesi
disinda ¢alistiramaz.

7.16 Yiiklenici, idare tarafindan verilmis olan personel kimlik kartlarini, personelin
isten ayrilmasi halinde idareye iade etmesini saglayacaktir. S6zlegsmenin sona ermesi
veya sozlesmenin hiikkiimleri uyarinca daha dnce feshedilmesi durumlarinda tiim kartlar
idareye teslim edilecektir. Kimlik kartlarinin personel disinda baska Kkisilere
kullandirilmasindan yiiklenici sorumludur

7.17 Yiiklenici, yillik izinler ve sartnamede belirtilen durumlar haricinde higbir
sebeple eksik personel ¢alistirilmayacaktir.

7.18 Yiikleniciden kaynaklanan herhangi bir hata ya da eksiklikten dolay1 resmi
kuruluslarin ceza uygulamasi halinde, ceza aynen yiikleniciye yansitilacaktir.

7.19 Yiiklenici, temizlik isini yapmis oldugu binalarla ilgili olarak ortaya ¢ikacak yer
degisikligi temizlik isiyle dogrudan ilgili her tiirlii tasima, bosaltma, temizleme vb.
islerin yapilmas: ve yiiriitiilmesi ile ilgili olarak idarenin isci talebini derhal
karsilayacaktir.

Madde 8. IDARENIN SORUMLULUKLARI:

8.1 Idare, yiiklenici personeline kimlik kart1 basacak ve bu kartlar zimmet karsilig1 teslim
edilecektir.

8.2 Isverenin hizmetle ilgili kullandig1 elektrik ve su sarfiyatiyla ilgili, yiikleniciden
herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

8.3 Izin kullanan personel yerine idare baska personel isteyebilecektir. Istedigi taktirde ilgili
personelin lcreti yiiklenici tarafindan ilgili ayin faturasina yansitilacak ve idare
tarafindan 6denecektir.

8.4 Hizmetin goriilmesinde gerekli olan tiiketime yonelik her tiirlii makine ve techizat ile
sarf temizlik malzemesi yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Madde 9. iS EMNIYETi VE SAGLIK TEDBIiRLERIi
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9.1 Yiiklenici higbir ihtar ve ikaza gerek kalmadan Is Saglhg: ve Giivenligi Yonetmeligi
hiikiimlerini aynen yerine getirmekle yiikiimliidiir. Personelin is sagligi ve giivenligi ile
ilgili her tiirlii tedbiri alacak, tehlikeli ve sagliksiz kosullarda calismasma izin
vermeyecektir. Aksi durumda, olusacak her tiirli maddi ve manevi kaza ve
zarardan(6liim dahil) yiiklenici sorumlu olacaktir.

9.2 Yiiklenici, yanginla iliskili her tiirlii calisma ve risk raporlarinda {iniversitemizin ilgili
birimleriyle koordineli bir sekilde harcket etmekle yiikiimliidiir.

Madde 10. HASAR VE ZARAR TAZMINIi:

10.1 Yiiklenici is esnasinda meydana gelen hasar ve zarar1 tazmin etmekle
miikelleftir. Meydana gelen hasar ve zararin idarece yiiklenici veya vekiline
bildirilmesinden itibaren beklemeye tahammiilii olmayan durumlarda hemen, normal
sartlarda ise en ge¢ 24 saat igerisinde yaptirilmasi veya temin edilmesi gerekir.
Yiiklenici bu konudaki yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi taktirde idare, masraflari
yiikleniciye ait olmak iizere, gerekli islemleri yapar ve masraflar1 yiiklenicinin aylik
istihkakindan keser.

Madde 11. KAZA RAPORLARI

11.1 Yiiklenici meydana gelen is kazalarimi ayni giin idareye ya da idare tarafindan tayin
edilecek yetkiliye rapor edecektir.

11.2 Yiiklenici meydana gelen is kazalartyla ilgili Sosyal Giivenlik Kurumuna yasal siire
icerisinde verilmesi gereken raporlarin bir kopyasini mutlaka idareye de verecek ve sonuglari
bildirecektir.

11.3 Yiiklenici verdigi hizmetlerle ilgili olarak meydana gelebilecek ve kisiye, mala ya da cana
zarar verebilecek ya da oliim ya da yaralanmaya yol acabilecek her tiirlii kazaya iliskin
olasiliklar1 igeren detayli raporlar1 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda hazirlayarak idareye vermek zorundadir.

Madde 12. EGIiTiM

12.1 Verilecek hizmetin toplu yasam yerlerinde olmasi nedeniyle yiiklenici caligtiracagi
personele el yikama, hijyen, bulasict hastaliklar, kisiler arasi iligkiler, atiklar ve tibbi atiklar,
ayrica saglik ve is emniyeti konularinda hizmet i¢i egitim toplantilar1 planlayacak, planlarini
idareye onaylatacak, idarenin onayladigi egitimleri diizenli araliklarla verecek ve bu
toplantilarda verilen egitimle ilgili her tiirlii dokiimani idareye teslim edecektir.

12.2 Yiiklenici, personeline sdzlesme tarihinden sonra 15 giin igerisinde temizlenecek alan,
esya ve mefrusatlarin 6zelliklerine gore kullanilacak malzeme ¢esitleri ve miktarlari, temizlikte
yontem ve islem basamaklari ile kullanilacak makinelerin dogru ve verimli kullanim1 hakkinda
uzman kisiler tarafindan verilecek egitim ¢alismasi diizenlemekle yiikiimliidiir.

12.3 Yiiklenici egitimle ilgili her tiirli gorsel ve yazili donanimi saglamakla sorumludur.

Madde 13. DENETLEME



13.1 Idare her zaman yiiklenici tarafindan temin edilen hizmetleri, kullanilan techizatlari
denetleme ve muayene hakkina sahiptir. Yiiklenici idare ya da tayin ettigi yetkili tarafindan
denetim i¢in talep edilen giin ve saatte, idare binalarinin teftisinde hazir bulunacaktir.

13.2 Idare takdiri tamamen kendisine ait olmak iizere, yiiklenicinin kayitlarini, yéntemlerini,
techizat ve malzemelerini, Sartname hiikiim ve sartlarina uygunlugunu denetlemek ve gozden
gecirmekle yetkilidir.

13.3 Yiiklenici denetimcilerin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in her tiirlii kosul ve yardimi
saglamak zorundadir.

Bu teknik sartname 13 (on ti¢) madde ve 8 sayfadan olusmaktadir.



