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1. AMAC

Bu prosediiriin amac1, Lokman Hekim Universitesi’nde kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin,
yonetim tarafindan belli araliklarla degerlendirilerek, KYS’nin etkinliginin ve uygunlugunun takip
edilmesi, politika ve hedeflerine ulasmadaki yeterliligin degerlendirilmesi igin bir sistem
olusturmaktir.
2. KAPSAM

Bu prosediir, Lokman Hekim Universitesi Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda yapilan tiim
faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigii: Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinin bu prosediire gore aksatilmadan yiiriitiilmesinden ve YGG toplantilarina giindem
olusturulmasindan kayitlarin kontroliinden sorumludur.

Rektor: Belirlenmis ve planlanmis araliklarda YGG toplantilarina katilmak, YGG toplantilarina
baskanlik etmek ve uygulanan kalite sisteminin etkinliginin artiritlmasi amaciyla gerekli iyilestirici

tedbirleri almaktan sorumludur.

Yonetim: YGG toplantilarina katilmak ve glindem maddelerini degerlendirerek, gerekli iyilestirici
tedbirleri almaktan sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi.

Ust Yonetim: Universitemizin gelecegine yonelik ama¢ ve hedeflerini belirleyen ve bunu
gerceklestirebilmek icin plan ve programlar1 yapan yonetim kademesi.

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi igin belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri.
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

Kalite Politikasi: Universitemizin {ist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen, kalite ile ilgili
biitiin amaclar1 ve idaresidir.

SPIK: Siireg Performans izleme Karnesi.
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

5. UYGULAMALAR

5.1. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

Yonetimin gozden gegirme toplantisi, yilda en az 1 (bir) kez i¢ tetkik faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan diizenli olarak gergeklestirilir. Yonetimin gerek goérmesi durumunda
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periyodik toplanti disinda da toplantilar yapilabilir. Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence
Koordinatorliigii, yonetimin onayini alarak toplant: tarihini belirler. Ortaya cikabilecek aksakliklar
veya olagandis1 gelismeler neticesinde toplanti tarihi iist yonetim onay1 ile degistirilebilir. Yapilan
degisiklik i¢ yazigma ile ilgililere duyurulur.

Gozden Gegirme faaliyeti; Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme ve Kalite
Giivence Koordinatorliigii’niin katilimi ile gerceklestirilir. Gerekli goriilmesi durumunda, ilgili birim
yoneticileri de toplantiya davet edilirler.

Toplant1 sekretaryasi Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Koordinatorliigii tarafindan yapilir. YGG
toplant1 yili-say1s1, tarih-saati, yeri ile giindem maddelerinin yazili oldugu “LHU-KLT-FRM-0008
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Giindem Formu”, toplanti tarihinden en az 5 (bes) giin dnce
ve Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigli tarafindan tiim katilimcilara e-posta yolu
ile bildirilir.

Y GG toplantisinda sunulacak raporlar ile toplantida goriisiilecek diger konular ile ilgili veriler Strateji
Gelistirme ve Kalite Glivence Koordinatorliigii tarafindan toplanti tarihinden 6nce derlenir, raporlar
hazirlanir.

Toplantida goriisiilen konular, alinan kararlar Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Koordinatorligii
tarafindan kayit altina alinir ve toplanti tarthinden sonra ilgili birimlere/kisilere duyulur. Y 6netimin
gbzden gegirmesi raporunda alinan kararlar, kararlarin yerine getirilmesinden ve takibinden sorumlu
birim ile personel, kararlarin gerceklestirilmesi igin gerekli olan siire gibi bilgiler kayit altina alinir.
Hazirlanan rapor, gozden gecirme faaliyetini yerine getiren katilimcilar tarafindan imzalanir.
Katilimcilara ve uygun goriilen ilgili birim ve personele dagitimi yapilir. Yonetimin gézden gecirmesi
raporu, Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Koordinatorliigii tarafindan muhafaza edilir.

5.2. Toplant1 Giindemi

Yonetim gozden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara iligkin
raporlar ile diger bilgiler degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar
almur.

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

Kalite Politikas1 giincellik durumu,

Hedefleri ve birim stratejik plan ilerleme raporlari (SPIK),

Stire¢ performans raporlari,

Tetkiklerin sonuglarinin degerlendirilmest,

Paydas geri bildirimleri, 6neri, istek ve sikdyetlerin degerlendirilmesi,
Egitim O6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin durumu,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve yonetim sistemlerine etkileri,

Y o6netim sistemlerini etkileyebilecek degisiklikler,

Siirekli iyilestirme Onerileri,

Yonetim sistemi risk analizleri,

Bir dnceki YGG toplantisinda alinan kararlarin ger¢eklesme durumu,
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5.2.1. Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Giincellik Durumu

Lokman Hekim Universitesi’nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde
belirlenir ve liniversite genelinde duyurulur.

Lokman Hekim Universitesi misyon ve vizyonu; Y&netimin Gdzden Gegirmesi toplantilarinda
yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan goézden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi
durumunda revize edilir.

5.2.2. Kalite Hedefleri ve Birim Stratejik Plan ilerleme Raporlar (SPiK)

Stratejik planda, stratejik amaglara ulagabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri, Lokman
Hekim Universitesi’nin Kalite hedeflerini olusturur. LHU deki tiim birimler stratejik plan1 referans
alarak, kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklari faaliyetlere
iliskin planlamay1 igeren eylem planlarim1 hazirlar ve Strateji Gelistirme ve Kalite Gilivence
Koordinatorliigii’ne iletir. Bu sekilde yillik eylem plani olusturulur.

Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili is siireglerinin performans gostergesidir. Birimlerin
kalite hedefleri, ilgili stire¢ kartinda gosterilir ve “LH U-KLT-FRM-0010 Siire¢c Performans Izleme
Karnesi (SPIK)” vasitasi ile takip edilir.

Kalite hedefleri; dl¢tilebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, y1lda iki defa olmak tizere bir y1llik zaman
dilimini kapsamalidir. Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi Kalite Komisyonu
tarafindan gerceklestirilir. Kalite hedefleri ve LHU yillik eylem planu ile ilgili ilerlemelerin durumu,
yilda en az bir defa olarak yonetim gdzden gecirme faaliyeti sirasinda degerlendirilir ve gerekli olmasi
durumunda revize edilir.

5.2.3. Siire¢ Performans Raporlari

Ihtiya¢ duyulan siiregler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi, hizmetler i¢in sartlarin tayin ve gdézden
gecgirme siireci, hizmet sunumunun kontrolii, hizmet uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlarin
tespiti degerlendirilir.

5.2.4. Tetkik Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Ic ve dis tetkik sonuglar1 kapsaminda tespit edilen uygunsuzlugun Universite amaclarma ve
faaliyetlere etkisi, iyilestirme ¢aligsmalarinin yeterliligi, kalite yonetim sistemi sartlarina uyumun ne
Olciide gergeklestigi degerlendirilir.

5.2.5. Paydas Geri Bildirimleri, Oneri, istek ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

I¢ ve dis paydas memnuniyet anket sonuglari, istek, dilek, 6neri ve sikayet formlar1 dikkate almarak
hizmet kalitesinin ve memnuniyet oraninin artirilmasi yoniinde ne yapilmasi gerektigi, iyilestirme
caligmalarinin ne kadar faydali oldugu ve memnuniyet oranlarinin daha ¢ok hangi konularda diistik
oldugu degerlendirilir ve hangi 6nlemlerin alinabilecegi tartisilir.

5.2.6. Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin Durumu
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Hangi faaliyetlerde ne tiir ve kac¢ adet uygunsuzluk tespit edildigi ve bu uygunsuzluklarin birim
amaclaria olan etki derecesi analiz edilir, tespit edilen uygunsuzlugun kok nedenlerinin giderilip
giderilmedigi ve yiiriitiilen diizeltici faaliyetin etkinligi, belirlenen tarihte kapatilip kapatilmadigi
kontrol edilir.

5.2.7.Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri,

Universitemiz faaliyet alan1 kapsaminda uymak ve uygulamakla yiikiimlii oldugu yasal mevzuatlar
ile standartlarda yapilan degisikliklerin takip, giincellenmesi ve uygulamalar ile KYS’ne etkileri
degerlendirilir.

5.2.8.Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler

Sistemin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ve siirekliligin, hizmet kalitesinde iyilesmenin
saglanip saglanmadiginin, diger karar ve uygulamalarin, personel durumu, kullanilan dokiimanlarin
Kalite Yonetim Sistemine olumlu veya olumsuz etkilerinin degerlendirilmesi.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. I¢ Kaynakh Dokiimanlar

e LHU-KLT-FRM-0008 Y 6netimin Gézden Gegirmesi Toplant: Giindem Formu
e LHU-KLT-FRM-0009 Y®6netimin Gézden Gegirmesi Toplant1 Tutanag
e LHU-KLT-FRM-0010 Siire¢ Performans izleme Karnesi (SPiK)

6.2. Di1s Kaynakh Dokiimanlar

D1s Kaynak bulunmamaktadir.
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7. REVIZYON BILGILERI

Revizyon Revizyon .
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