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1. HEMSIRELIK HiZMETLERi YONETIiMI DERSI iCERIGI

1.1. Dersin Amaci ve Ogrenme Ciktilari

Bu dersin amaci, 6grencilerin hemsirelik hizmetleri yonetimi ve hemsirelikte liderlikle ilgili

temel kavram ve uygulamalari 6grenmesi, yonetim ve liderlik alanindaki gereksinimleri

belirleyebilmesi, hemsirelik personelini yonetebilecek bilgi, beceri ve tutumlari kazanmasi,

hemsirelik meslegine etki eden yasa ve politikalar1 kavranmasidir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenci;

Yonetim ile ilgili temel kavramlari agiklayarak, etkin hemsirelik hizmetleri yonetimi i¢in
gerekli teori ve uygulamalari bilir.

Y onetici hemsire olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi ve becerileri kavrar.
Yonetici ve lider arasindaki farklart Ogrenerek uygulama alanini bu kapsamda
degerlendirir.

Hemsirelikte degisimin dnemini ve degisim siireci yonetimini uygular.

Hemsirelik insan giicii sorunlarini ve bakim yonetimi organizasyonlarini tanimlar.
Toplumda ve saglik hizmetlerinde olasi kriz siire¢lerinin agsamalar1 ve yonetimini tanimlar.
Hemgirelik ve saglik hizmetleri ile ilgili yasa, mevzuat /yonetmelikleri bilir.

Sahadaki yonetsel uygulamalarin iyilestirilmesi icin elestirel diislinme ve sorun ¢dzme
yaklasimlarimi kullanir.

Hemgirelikte kanit1 uygulamaya gegcirebilme, kanita dayali yonetimi kavrar.

1.2. Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi Dersi Ogrenci Klinik Uygulama Hedefleri

Klinige ilk geldiklerinde servisin fizik ortamini, yapilan uygulamalar1 ve ortam1 tanimaya
caligmalari,

Hemsirelik hizmetleri yonetimini, yonetim bilimi ilke ve kuramlarina gére yorumlamasint,
Y Onetici hemsirenin rol ve islevlerini kavramalari,

Hemgsirelik hizmetleri personelinin etkin sekilde yonetilmesini esaslarini kavrayarak
personel yonetimindeki eksikliklerin farkina varmalari,

Uygulama alaninda mevcut ya da potansiyel sorunlara yonelik elestirel diisiinme ve sorun

¢ozme yaklagimini kullanmalar1 beklenmektedir.



2. HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETiMiI DERSI KLINIK UYGULAMA

ALANLARI, SORUMLU OGRETiM ELEMANLARI VE OGRENCIi
DAGILIMLARI
2.1. Klinik Uygulama Alanlar
Klinik Uygulama Bilgilendirme .
Toplantisi Klinik Uygulama Vaka Analizi

Toplant1 tarihi: 18.04.2025
Toplanti yeri: Cevrim igi

Uygulama tarihi: 25.04.2025
02.05.2025
Uygulama saati: 08:00-16:00

Uygulama yeri:

- LHU Ankara Hastanesi

- Lokman Hekim Etlik Hastanesi
- Lokman Hekim Akay Hastanesi

Uygulama Rotasyonlari: Tablo 2.1.1
de belirtilmektedir.

Vaka analizi tarihleri: 09.05.2025
16.05.2025
23.05.2025
30.05.2025
Vakalar: EK-1 de belirtilmektedir.
Vaka Analizi Ogrenci Gruplar::
Tablo 2.1.2 de belirtilmektedir.

Tablo 2.1.1. Klinik Uygulama Rotasyonlar:

LHU ANKARA HASTANESI

Servisler

I. Rotasyon Grubu
25.04.2025

I1. Rotasyon Grubu
02.05.2025

Ogrenci Adi1 Soyadi

5.Kat Organ Nakli Servisi

5. Kat VIP Servis

4. Katma Karma Servis

3. Kat Karma Servis

2. Kat Kadin Dogum Servis

2. Kat Yenidogan Yogun Bakim

1.Kat Genel Yogun Bakim

1.Kat Koroner Yogun Bakim

1.Kat KVC Yogun Bakim

Ogrenci Ad1 Soyad1



https://drive.google.com/drive/folders/11HbQGMbT5Kh0NBC0irO838VUehq-rh0C

1.Kat Ameliyathane

Acil Servis

Poliklinikler
LOKMAN HEKIM ETLIK HASTANESI
I. Rotasyon Grubu I1. Rotasyon Grubu
Servisler 25.04.2025 02.05.2025
Ogrenci Adi1 Soyadi Ogrenci Ad1 Soyad1
A3 Kati
A2 Kati
Yenidogan Yogun Bakim
BS Kati
B3 Kati
B3 Kati
Acil Servis
LOKMAN HEKIM AKAY HASTANESI
I. Rotasyon Grubu I1. Rotasyon Grubu
Servisler 25.04.2025 02.05.2025
Ogrenci Ad1 Soyadi Ogrenci Ad1 Soyad1

1.Kat

2.Kat

4.Kat

Acil Servis

Hem. Hiz. Miidiirliigi-Egitim

Hemsiresi

Tablo 2.1.2. Vaka Analizi Ogrenci Gruplar

Vaka No

Ogrenci Adi-Soyadi

Vakal

;




Vaka 2

Vaka 3

Vaka 4




I

2.2. Klinik Uygulama Sorumlu Ogretim Elemanlar1

LHU Ankara Hastanesi Lokman Hekim Etlik Hastanesi | Lokman Hekim Akay Hastanesi

Ars. Gor. Fatma Nur DUMAN Dr. Ogr. Uyesi Berrin PAZAR Dr. Ogr. Uyesi Beratiye ONER

3. KLINIK UYGULAMAYA AIT FORMLAR

3.1. Hemgsirelikte Yonetim Uygulamalar1 Beceri Listesi (EK-2)

3.2. Ogrenci Degerlendirme Formu (EK-3)

3.3. Rapor Degerlendirme Formu (EK-4)

KLINIK UYGULAMA iLE ILGILI YONERGE VE REHBERLER

4.1. Klinik Uygulamada Ogrencilerin Uymasi Gereken Kurallar

1. Klinik uygulama saatleri 08.00-16.00’dir. Sabah 6zel durum bildiren 6grenci i¢in en fazla 15
dakika gecikme opsiyonu taninacaktir. Gecikme yasayan Ogrenci klinik rehber 6gretim
elemanini gerekgesi ile bildirmelidir.

2. Klinik uygulama 6gle molasi 1 saattir. Ogle molasi saati klinik isleyiste sorumlu hemsirenin
belirledigi saattir.

3. Klinik uygulama saatleri i¢inde 6grenci sorumlu 6gretim elemaninin izni olmadan uygulama
alanini terk edemez. Hastane randevusu vb. gerekli hallerde 6gretim elemanini bilgilendirmek
durumundadir.

4. Ogrenci uygulamaya basladig1 klinikte ilk olarak sorumlu hemsire ile iletisime ge¢melidir.
Klinigi terk etmek durumunda (hastane randevusu, toplant1 vb. sebeplerle) kaldiginda sorumlu
hemsireyi ve 6gretim elemanini mutlaka bilgilendirmelidir.

5. Ogrenci klinikte birlikte bulundugu arkadasiyla iletisimini siirdiirmeli, klinigi terk etmesi
gereken durumlarda mutlaka arkadasina da bilgi vermelidir.

6. Ogrenci klinikte beklenmeyen bir durum yasandig1 zaman (hemsire ile iletisim gii¢liigii vb.)
ilk olarak ivedilikle kendi klinik rehber 6gretim elemanina bilgi vermelidir.

7. Klinik uygulama ig¢in lacivert pantolon, beyaz {ist ve spor ayakkabi giyilmelidir. Kis
uygulamasi olarak forma icine lacivert/siyah/beyaz renklerde badi veya forma iizerine

lacivert/siyah/beyaz polar giyebilir. Kiz 0Ogrenciler sallanan kiipe, biiyiik takilar


https://drive.google.com/drive/folders/11HbQGMbT5Kh0NBC0irO838VUehq-rh0C
https://drive.google.com/drive/folders/11HbQGMbT5Kh0NBC0irO838VUehq-rh0C
https://drive.google.com/drive/folders/11HbQGMbT5Kh0NBC0irO838VUehq-rh0C

kullanmamalidir, saglar toplu olmalidir. Erkek 6grenciler sa¢ ve sakal uzunlugu konusunda

diizenli olmalidir.

8. Klinik igerisinde el hijyeni, mesafe, maske kullanimimna dikkat edilmelidir. Hasta odalarina
ltizum halinde girilmeye 6zen gosterilmelidir.

9. Ogrenci Hemsirelikte Yonetim Uygulamalar1 Beceri Listesi ve vaka analizini kendisine
bildirilen siirede hazirlamali ve sorumlu 6gretim elemanina teslim etmelidir.

10. Ogrenci klinik uygulama siiresince toplam 1 adet Hemsirelikte Y&netim Uygulamalar1 Beceri
Listesi ve vaka analizini ¢evrim i¢i teslim etmelidir. Bakim plani teslim tarihi klinik uygulama
yapilan hastaneye gore degismektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Klinik Uygulama Dosya Teslim Tarihleri
Hastane Ad1 Bakim Plan} /Gozle.n} Teslim Edilecek Ogretim Eleman
Formu Teslim Tarihi
LHU Ankara Hastanesi N .
Dr. Ogr. Uyesi Vesile ERDOGAN
Lokman Hekim Etlik Hastanesi 31.05.2025 .
TOPCUOGLU

Lokman Hekim Akay Hastanesi

11.

12.

13.

Ogrenciler, uygulama alanlarinda, hemsirelik bakim ve uygulamalari ile ilgili sorumluluklarini
zamaninda eksiksiz olarak, ilgili sorumlu 6gretim elemani ya da klinik hemsiresinin gézetimi
ve denetimi altinda yapmalidir.

Ogrenciler, klinik uygulama alanlarinda egitimcileri, arkadaslari, tiim saglk ekibi iiyeleri,
hasta ve hasta yakinlar1 ile uygun, uyumlu, saygili bir iletisim kurmal1 ve siirdiirmelidir.
Ogrenciler, uygulama alanlarinda yazili izin almadan fotograf gekmemeli, ses ve goriintii kaydi

almamali, yayinlamamali ve paylasmamalidir.

4.2.0gretim Elemanminin Sorumluluk ve Gérevleri:

Mesleki uygulama sorumlusu 6gretim elemanlarinin gérev ve sorumluluklari:

Ogrencileri mesleki uygulamalarla ilgili ilke ve sorumluluklari, uygulama alanlarini, tarihler,
mesleki uygulama siiresi ve zorunluluklar1 hakkinda bilgilendirmek,

Mesleki uygulamalar sirasinda 6grencilere rehberlik ve danigsmanlik saglamak, egitim vermek
ve uygulamalarini kolaylastirmak,

Ogrencilerin uygulamalar ¢gergevesinde icin ihtiyaci olan arag-geregleri temin edebilmeleri igin
gerekli koordinasyonu saglamak,

Ogrencilerin klinik / saha ¢alisanlar1 ile ekip anlayis1 i¢inde ¢alismalarini saglamak,



5. Hasta ve dgrenci giivenligini saglamak iizere gerekli onlemleri almak,

6. Oprencilerin calismalarin1  denetlemek, hemsirelik bakim planlarin1 ve uygulamalarmni

degerlendirmek, Uygulamada karsilasilan sorunlarin giderilmesi i¢in ilgili kisilerle gerekli
koordinasyonu (is birligi) ve bilgilendirmeyi (anabilim dali bagkanina, klinik ya da sahada
personel vb.) yapmak,

Ogrencilerin mesleki uygulamalarini, Lokman Hekim Universitesi On lisans, Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi geregince uygun sekilde yapmalarmi saglamak icin gdzetim ve

denetimlerini siirdirmektir.

4.3.1s Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasi ve Asilar

1.

Lokman Hekim Universitesi tarafindan yurt i¢inde yapilacak klinik/saha uygulamalar1 icin
ogrencilere “Is Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sigortas1” yapilir. Erasmus+ kapsaminda ve yurt
disinda yapilacak mesleki uygulamalarda ise “Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigortasi”
ogrencinin sorumlulugundadir.

Ogrenciler mesleki uygulama dncesinde klinik/saha uygulamalarmi yaparken igne batmas ve
delici-kesici araclar ile yaralanma ve bunlara bagli enfeksiyon hastaliklarina maruz kalma
riskine kars1 dersin sorumlu 6gretim gorevlisi/iiyelerince agilanma zorunluluklar1 konusunda

bilgilendirilir (Hepatit B- Tetanoz vb). Asilanmanin maddi sorumlulugu 6grenciye aittir.

4.4.Devam Zorunlulugu

Mesleki uygulamalara devam zorunludur. Mesleki uygulamalarin toplam siiresinin

%20’sinden fazlasina devam etmeyen 6grenciler NA notu alir ve dersten basarisiz sayilirlar.

4.5.Mesleki Uygulamalarin Degerlendirilmesi, Sonuclara itiraz ve Evraklarin Muhafazas

1. Mesleki uygulama, Lokman Hekim Universitesi On lisans, Lisans Egitim Ogretim ve
Smav Yonetmeligi'ne gore degerlendirilir. Degerlendirme beceri kontrol listeleri,
yapilandirilmis gozlem formlari, bakim planlari, vaka inceleme raporlar1 vb. nesnel 6lgiim
araclar1 kullanilarak ogretim elemanlarinca yapilir ve “uygulama notu” verilir.
Degerlendirmeye esas olan uygulamalar ve dersin genel ge¢cme notuna etkisi, dersin
sorumlu 6gretim elemanlar: tarafindan 6grencilere uygulama baslangicinda duyurulur.

2. “Uygulama notuna itiraz hakki1” gerekli goriilmesi halinde Lokman Hekim Universitesi On
lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi ¢ercevesince yapilir.

3. Dersin ilgili sorumlu 6gretim eleman: tarafindan diger sinav evraklariyla birlikte uygulama

stirecine iliskin tiim evraklar 6grenci islerine tutanak karsiliginda teslim edilir.



4.6.Klinik/Saha Yoneticisi Ve Cahsanlari icin Etik Ve Davrams Kurallar

Profesyonel Tutum ve Davranis

1. Ogrencilere kars1 saygili, destekleyici ve yapict bir tutum sergilenmelidir.

2. Klinik/saha ortaminda 6grencilere mesleki rol modeli olunmalidir.

3. Ogrencilerin gelisim diizeyleri dikkate alinarak uygun rehberlik saglanmalidir.

Etik Ilkelere Uygunluk

4. Bireylerin haklarina, mahremiyetine ve onuruna saygi gosterilmelidir.

5. Hasta bilgilerinin gizliligi korunmali, &grencilerin bu konuda bilinglenmesine katk1
saglanmalidir.

6. Her tiirlii ayrimciliktan uzak, adil ve esitlik¢i bir yaklagim benimsenmelidir.

Ogrenci Giivenligi ve Refahi

7. Ogrencilerin fiziksel ve psikolojik giivenligi gdzetilmelidir.

8. Opgrenciler, yetki ve bilgi sinirlari cercevesinde gorevlendirilmeli, denetimsiz
uygulamalara yonlendirilmemelidir.

9. Olasi ihmal veya istismarlara kars1 duyarli olunmali, bu tiir durumlar yetkili birimlere ve
klinik/saha uygulama sorumlusu 6gretim elemanina bildirilmelidir.

Iletisim ve Is Birligi

10. Ogrencilerle acik, net, saygili ve ¢ziim odakli iletisim kurulmalidir.

11. Klinik/saha uygulama sorumlusu 6gretim elemanlariyla diizenli iletisim siirdiiriilmelidir.

12. Uygulama siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar zamaninda ve uygun yollarla klinik/saha
uygulama sorumlusu 6gretim elemanin bildirilmelidir.

Egitim Siirecine Destek

13. Ogrencilerin dgrenme siirecine aktif katki saglanmali, gelisimlerini destekleyecek geri
bildirimler verilmelidir.

14. Gozlem, rehberlik ve gerektiginde miidahale etme sorumlulugu ihmal edilmemelidir.

15. Klinik/saha uygulama kilavuzuna uygun davranilmalidir.

Rol ve Sorumluluklarin Farkinda Olma

16. Ogrencilerin egitim kurumuna bagh olduklari ve o6grenme siirecinde olduklar

unutulmamalidir.



