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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, uygulanmakta olan Kalite Yo6netim Sisteminin ilgili standart ve yasal sartlara
uygun olup olmadiginin, yeterliliginin, etkinliginin, devamliliginin saglanmasi1 ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in sartlarin belirlenmesi, diizenli ve tarafsiz olarak incelenmesine yonelik
degerlendirmelerin planlanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve tespit edilecek uygunsuzluklarin

giderilmesine yonelik, yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, KYS’nin tiim siireclerinde uygulanacak biitiin faaliyetler ile ilgili standart kapsamindaki

biitlin birimleri kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigii: Bu prosediiriin hazirlanmasindan

kontrolii ve gbzden gecirilmesinden sorumludur.

Degerlendirme Komisyonu: Akademik ve idari birimlerin degerlendirilmesinden sorumlu
komisyon Kalite Komisyonudur. Kalite Komisyonu Degerlendirme Takimlarini olusturur. Strateji
Gelistirme ve Kalite Glivencesi Koordinatdrliigiinde hazirlanan degerlendirme takvimini onaylayarak

ilan eder.

Degerlendirme Takimi: Akademik birimler tarafindan hazirlanan BIDR ve birimin ziyaretine
dayanarak degerlendirme yapan biri 6grenci olmak iizere 3 kisiden olusan ekiptir. Degerlendirme
yaptig1 birime iligkin raporu 6ngoriilen formatta hazirlayarak belirlenen tarihe kadar Degerlendirme

Komisyonuna gdonderir.

Degerlendirilen Birim: BIDR Kilavuzuna uygun olarak degerlendirme donemine ait raporu hazirlar
ve gerekli hazirliklar yapar. Degerlendirme kurallarina uyulmasindan ve tespit edilen uygunsuzluklar

icin gereken diizeltici dnleyici faaliyetin uygulanmasindan sorumludur.
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Degerlendirilen birimde gorev alan komisyon liyesi;
1. Tarafsizligin korunmasini saglamak i¢in gorev aldigi akademik birimin degerlendirilmesi i¢in
komisyonda yer almaz.
2. Komisyonda gorevlendirilen akademik personelin mazeretini bildirerek degerlendirmeye
katilamadig1 durumlarda komisyonda yedek komisyon {iyesi gorevlendirilir.
Birim Yoneticisi: Degerlendirme yapilan birim amiridir. (Dekan, Miidiir, Koordinator vb.)
4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

KYS: Kalite Yonetim Sistemi.

I¢ Degerlendirme: KYS ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarmin, standartlara uyup uymadiginin,

uygulamalarin amaca ulagsmak i¢in yeterliliginin sistematik, adil ve tarafsiz olarak incelenmesidir.

BIDR: Birim i¢ Degerlendirme Raporu

DOF: Diizeltici Onleyici Faaliyet

DOFTF: Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep Formu

Uygunsuzluk: Standartlar c¢er¢evesinde Onceden belirlenmis olan gerekliliklerin  yerine

getirilememesi, sistem standardina yonelik olusturulan dokiimantasyonlarin eksik ya da hi¢ olmamasi

durumudur.
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5. UYGULAMALAR

5.1. i¢c Degerlendirme Planlanin Hazirlanmasi

I¢ degerlendirme plani her y1l, tiim birimlerin y1l igerisinde en az bir defa denetlenmesini saglayacak

sekilde yapilir.

i¢c degerlendirme plani; degerlendirilecek birim/siire¢ adi, degerlendirme komisyonu, degerlendirme

takimi, degerlendirme tarihi gibi bilgileri igerir.

I¢c degerlendirme tarihleri kararlastirilip Rektdr onay: ile tiim birimlere ve degerlendirme igin

gorevlendirilen personel bilgilendirilir.

Planlanan degerlendirme tarihleri, herhangi bir sebepten otiirii degistirildiginde, revize edilmis

program ayni kisiler tarafindan tekrar imzalanip, ilgililere gonderilir.

Degerlendirmeler I¢ Degerlendirme Planinda belirtilen tarihlerde yapilir.

Zorunlu sebeplerden otiirii zamaninda gerceklestirilemeyecek degerlendirmeler ilgili birim yoneticisi

ile denetcinin mutabakat: ile ertelenebilir.

Planlanan degerlendirme tarihi ile gergeklestirilen tarih arasinda farklilik olursa gergeklesme tarihi

raporda belirtilir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigii gerceklesme tarihini I¢ Degerlendirme

Planinda gosterilen gergeklesme tarihi kismina yazar ve kontrol kismini imzalar.

I¢ degerlendirme y1l i¢inde en az bir kere kesin olarak yapildig1 gibi ihtiya¢ duyulmas: halinde ilave

i¢c degerlendirme yapilabilir.
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Ilave degerlendirme yapilmasina karar verildiginde, ek i¢ degerlendirme plan1 hazirlanir ve ilgililere

degerlendirme tarihinde en az 15 (onbes) giin 6nce gonderilir.

5.2. i¢ Degerlendirme Puanlamasi

I¢ degerlendirme puanlamasi, YOKAK kriterleri dogrultusunda rubrik puanlama sistemine gore

yapilir.

Rubrik

puanlamada her bir kriter ve alt kriter 1 ve 5 puan arasinda asagidaki metodoloji esas alinarak

degerlendirilir.

5 puan (6rnek gosterilebilir), tamimli siireclere bagl igsellestirilmis, sistematik ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

4 puan (PUKO), kanitlarda, siireglerde ve agiklamalarda herhangi bir uygunsuzluk
olmadigini, sonuglarin izlenmekte oldugunu ve paydaslarin katihmi ile iyilestirme
caligmalarinin uygulandigini ve siireklilik gosterdigini ifade eder.

3 puan (planlama ve uygulama) birimin genelini kapsayan uygulamalarin bulundugunu ve
uygulamalardan bazi sonuglar elde edildigini, ancak bu sonuglarin izlenmesinin yapildigini
veya kismen yapildigini ifade eder.

2 puan (planlama), bulguya dair sunulan kanitlar ve agiklamalarda, planlama (tanimli siiregler)
bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar
bulunmaktadir.

1 puan (calisma bulunmamaktadir), bulguya dair planlama, tanimli silire¢ veya

mekanizmalarin bulunmadigini ifade eder.

5.3. i¢ Degerlendirme Hazirhklar

Degerlendirmeler baslamadan once degerlendirme takimi ve degerlendirilecek birimler asagida

belirtilen hazirliklar1 yapar.

Adres
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e Akademik birimlerin degerlendirilmesi 6ncesinde “Degerlendirme Takim1” tarafindan, idari
birimlerin degerlendirilmesi 6ncesinde ise “Degerlendirme Komisyonu” tarafindan birime ait
“Birim I¢ Degerlendirme Raporu” incelenir.

e Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigli degerlendirme takim bagkani ile
koordine ederek degerlendirilecek birimin yoneticisi ile temasa geger ve degerlendirme tarihi
ve saati konusunda teyitlesir.

e Birim y0neticisi, degerlendirme islemlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli organizasyonu yapar

ve ilgililerin belirtilen tarihte hazir bulunmasini saglar.

5.4. Degerlendirmenin Gergeklestirilmesi

5.4.1.1c¢ Degerlendirmenin Gerceklestirilmesi ve Sonuclandirilmasi

Degerlendirmeler “LHU-KLT-PLN-0002 I¢ Degerlendirme Komisyon/Takim Plani” nda belirtilen
zamanlarda, belirtilen degerlendirme komisyonu/takimi tarafindan gerekirse degerlendirilecek

birime/siirece rehber olarak eslik edebilecek kisi/kisilerin katilimi ile gerceklestirilir.

Degerlendirmeye katilan tiim personel bilgileri “LHU-KLT-FRM-0007 I¢ Degerlendirme Katilim

Formu” ile kayit altina alinir.

Degerlendirme, ilgili dokiimanlar ve kayitlarin 6rnekleme metodu ile ilgililerle yapilan miilakatlar,
dokiimanlarin ve kayitlarin gozden gecirilmesi ve fiziksel ortamin goézlemlenmesi yolu ile

gerceklestirilir.

Yapilan gozlem ve bulgulara dayanarak tespit edilen uygunsuzluklar ve pozitif bulgularla geri
bildirim raporuna yansitilir. Uygunsuzluklar i¢in Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence

Koordinatdrliigii tarafindan ilgili birime DOF acilir.

DOF’ler “LHU-TUM-PRD-0002 Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii” gore hazirlanir, takibinden

degerlendirme komisyonu sorumludur.
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Yapilan incelemelere iliskin bulgular geri bildirim raporuna ve “LHU-KLT-RPR-0001 I¢

Degerlendirme Raporu” na yazilarak kaydedilir.

5.4.2.Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi, Dosya Teslimi

Birim I¢ Degerlendirme Raporu Lokman Hekim Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan niteliksel
ve niceliksel degerlendirmenin yapilabilmesi icin gerekli bilgileri saglamaya yonelik olarak

hazirlanan “LHU-KLT-KLV-0001 Birim I¢ Degerlendirme Kilavuzuna” bagl kalarak hazirlanmalidir.

BIDR 'nin asagidaki sorularin cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e Birim ne yapmaya ¢alistyor? yapmaya ¢alistyor? (Birimin misyonu ve hedefleri nelerdir?)

e Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calistyor? (Birimin ydnetigsim/organizasyonel
siirecleri ve faaliyetleri nelerdir?)

e Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin olmaktadir? (Kalite giivencesi siirecleri, i¢
degerlendirme siiregleri)

e Birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Yiiksekdgretimin hizli
degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajin1 koruyabilmesi icin siirekli iyilesme

faaliyetleri nelerdir?)

BIDR "nin kapak sayfasi1 kilavuzun ekinde yer alan formata uygun olarak birim ad1, adresi ve raporun

hazirlanma tarihi bilgilerini icerecek sekilde diizenlenmelidir.

Rapor yaziminda, “12 punto Times New Roman” yazi karakteri kullanilmalidir. Rapor, ekleri harig
en fazla 30 sayfa ile simirli olacak sekilde hazirlanmali ayrintili bilgi ve belgeler rapor ekinde yer

verilmeli ya da elektronik ortamda erisim imkani olanlarin linkleri raporda belirtilmelidir.

Hazirlanan BIDR ve eklerinin basil1 ve elektronik kopyast her yil aralik ayimin sonuna kadar Strateji

Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigii’ne gonderilmelidir.

Degerlendirmenin tamamlanmasindan itibaren 15 (on bes) is giinii icerisinde, degerlendirme

komisyonu/takimi tarafindan “LHU-KLT-RPR-0001 I¢ Degerlendirme Raporu” ve “LHU-KLT-RPR-
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0002 Geri Bildirim Raporu” diizenlenir asagida belirtilen ekleri ile birlikte Kalite Komisyonuna bir

dosya igerisinde teslim edilir.

Kalite Komisyonuna teslim edilecek dosya igeriginde tiiriine gore asagida belirtilen dokiimanlardan
olusur.

- LHU-KLT-FRM-0007 I¢ Degerlendirme Katilim Formu

- LHU-KLT-PLN-0002 I¢ Degerlendirme Komisyon/Takim Plani

- LHU-KLT-RPR-0001 Geri Bildirim Raporu Puanlama Tablosu

- LHU-KLT-RPR-0002 Geri Bildirim Raporu

Degerlendirme Komisyonu tarafindan her akademik birim i¢in belirlenecek Degerlendirme Takima,
ilk degerlendirmesini BIDR iizerinden yaptiktan sonra, ilgili birime bir saha ziyareti gerceklestirir.

Saha ziyareti programi birim ile koordine edilir ve yarim giinliik bir siireyi kapsar.

5.4.3.Diizeltici Onleyici Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi ve Takibi
Tespit edilen her bir uygunsuzluk(lar) i¢in Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorligii

tarafindan “LHU-TUM-FRM-0015 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formu” hazirlanir.

Degerlendirmede tespit edilen uygunsuzluklar birim yoneticisi tarafindan gozden gegirilir, ilgililerle
gortisiilerek bu uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarimin engellenmesi i¢in gergeklestirilecek
faaliyetler belirlenir ve uygulanir. Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Koordinatorliigii tarafindan

DOFT’lerin takibi yapalir.

Faaliyetin gerceklestirilmesi icin belirtilecek siire uygunsuzlugun tiiriine gore belirlenir. Planlanan
faaliyetlerin kontrolii Kalite Komisyonu’nu adma Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence

Koordinatorliigii sorumlulugundadir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Gilivence Koordinatorliigli diizeltici onleyici faaliyetleri ve bunlara
iliskin kanitlar1 inceleyerek, yapilan diizeltici Onleyici faaliyetlerin etkinligini ve yeterliligini

degerlendirerek Kalite Komisyonuna sunar.
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Gergeklestirilen diizeltici onleyici faaliyetlerin yetersiz olmast durumunda, Strateji Gelistirme ve
Kalite Gilivence Koordinatorligii birim yoneticisi ile temasa gecerek, ek diizeltici faaliyetler

yapilmasini talep edebilir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Koordinatorliigii tarafindan i¢ degerlendirmeye iliskin tim

dokiimanlar arsivlenir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

e LHU-KLT-PLN-0002 I¢ Degerlendirme Komisyon/Takim Plani

e LHU-KLT-RPR-0001 Geri Bildirim Raporu Puanlama Tablosu

e LHU-KLT-RPR-0002 Geri Bildirim Raporu

e LHU-TUM-PRD-0002 Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

e LHU-TUM-FRM-0015 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formu
e LHU-KLT-FRM-0007 i¢ Degerlendirme Katilim Formu

e LHU-KLT-KLV-0001 Birim I¢ Degerlendirme Kilavuzu

e LHU Kalite EI Kitab:

6.2. Dis Kaynakh Dokiimanlar

e TS ENISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi-Sartlari
e YOKAK 2024 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu 3.2
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7. REVIZYON BILGILERI

Revizyon Aciklamasi

Puanlama sisteminde ve tanimlarda gilincelleme yapilmistir.

Degerlendirme Komisyonu tanim ve kapsami1 yenilenmistir.

“Oz” kelimeleri “I¢” olarak degistirilmistir.

BODR kisaltmas1 BIDR olarak degistirilmistir.

Degerlendirme Komisyonu Kalite Komisyonu olarak degistirilmistir.

Soru listesi dokiimaninin degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmasi

nedeniyle revizyon yapildi.

Revizyon Revizyon
No Tarihi
0 - Ik yayn.
1 30.12.2022
2 01.02.2023
3 25.12.2024
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