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GERI BiLDiRiM RAPORU

Lokman Hekim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu olarak, kalite, stratejik
plan ve akreditasyon calismalari ¢ercevesinde geri bildirim raporu hazirlanmistir.
Birimizde kalite guvence sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarimiza ve mevcut
Ogrencilerimize ydnelik memnuniyet anketleri hazirlanmistir. Tum veriler akademik
takvimin (guz- bahar) donemsel periyodlarina gore analiz edilerek degerlendirilmektedir.
Anketlerde 6grencilerimizden, i¢ ve dis paydaslarimizdan 5’°li likert derecelendirmesi
altinda hazirlanan istatistiki amacli sorulara yanit vermeleri istenmistir. Anketler
okulumuzun web sayfasindan ilan edilmistir. Anket sonucu elde edilen bulgularin
Universitemiz ve birimimizin sundugu faaliyet ve hizmetlerin gelistirilmesine katki

saglayacag| disuncesindeyiz.

A.iC PAYDAS ANALizi

A.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar

SHMYO Kalite komisyonu tarafindan hazirlanan i¢c paydas 6grenci anketi, birimimizde
Ogretimine devam eden 0&grencilerimize uygulanmigstir. Google Forms uygulamasi
Uzerinden uygulanan anket sorularindan elde edilen veriler degerlendirilmis ve rapor
edilmistir. Bu ankette memnuniyet oranlan hesaplanirken 5°li likert (1-Kesinlikle
Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
turinde toplanan veriler kendi aralarinda gruplandirilmis ve genel memnuniyet oranlari

tespit edilmistir.

Ankete katilan toplam 6grenci sayisi 504’tur. Program, sinif ve cinsiyet bazinda katilimci

saylilari ve yuzdeleri Sekil 1°’de sunulmustur.



Hangi programda 6grenim goriiyorsunuz?

Toplam

Yagli Bakim Programi S 40
Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi e, 52
Tibbi Gérlintlileme Teknikleri Programi I 30
Optisyenlik Program I 48
Ik ve Acil Yardim Programi I 57
Eczane Hizmetleri Programi I 36

Hangi programda 6grenim goriiyorsunuz? v

= Agiz ve Dis Sagligi Programi

= Ameliyathane Hizmetleri Programi
Anestezi Programi

= Dig Protez Teknolojisi Programi

= Diyaliz Programi

= Eczane Hizmetleri Programi

uT = ilk ve Acil Yardim Programi

Diyaliz Programi IS G0 = Optisyenlik Programi
Dis Protez Teknolgjisi Programi I 51 = Tibbi Gortintileme Teknikleri Programi
Anestezi Program|  IEE— 35 = Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi

Ameliyathane Hizmetleri Prograr: I G = Yagh Bakim Programi

Agiz ve Dis Sagligi Programi I 34
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Hangi sinifa gidiyorsunuz?
Hangi Sinifa Gidiyorsunuz ~
s 1. Sinif =2 Sinif
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Cinsiyetiniz nedir?

0 100 200 300 400

Cinsiyetiniz ~
n Erkek
= Kadin

Sekil 1. Program, Sinif ve Cinsiyet Bazinda Katilimci Sayilar/Yuzdeleri




Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda anketin genel memnuniyet ortalamasinin

3,45 (5 Ulzerinden) oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin verilen ifadelere gore

memnuniyet ortalamalari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. SHMYO Ogrenci Memnuniyet Tablosu

MEMNUNIYET
iFADELER ORANI

3,45
Aldigim egitim beklentilerimi kargilamaktadir. 3,31
Mifredat dersleri teorik ve pratik agidan yeterlidir. 3,17
Programimdaki ders igerikleri beni ¢galisma hayatina hazirlamaktadir. 3,35
Programimda yer alan uygulama dersleri, mesleki beceri kazanmam agisindan 317
yeterlidir. )
Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletigim etkili olarak saglanmaktadir. 3,48
Ogretim elemanlari 6lgme ve degerlendirmede objektif davranmaktadir. 3,53
SHMYO Mudirltgi 6grencilerin sorun ve dnerilerine kargi duyarlidir. 3,38
Program Baskanhgi 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarhdir. 3,46
Egitim-0gretim sureglerine ydnelik gerekli tim bilgilere okulumuzun web 373
sayfasindan zamaninda ulasabilmekteyim. ’
Ogretim elemanlari, dersleri ders programindaki giin ve saatinde yapmaktadir. 3,96
Derslerle ilgili ders notlari veya goérsel ve yazili materyallere her zaman 3.71
ulagabilmekteyim. ’
Programimdan genel olarak memnuniyet duymaktayim. 3,49

A.2. Akademik ve idari Personel Goriis Anketi Sonugclar

SHMYO Kalite komisyonu tarafindan hazirlanan i¢ paydas akademik ve idari personel

gorus anketi, Google Forms uygulamasi Uzerinden tum Universiteye kurumsal mail

Uzerinden uygulanmistir. Anket sorularindan elde edilen veriler degerlendirilmis ve rapor

edilmigtir. Ankete toplam 18 kisi katilmigtir. Birim, gérev ve galisma suresi bazinda

katilimci sayilar ve yuzdeleri Sekil 2’de sunulmustur.




Calistiginiz Birim

Dis Hekimligi Fakultesi . 1

Calishdiniz Fakiilte/MYO... -
= Tip Faklltesi
= SHMYO
Dis Hekimligi Fakdiltesi

Tip Fakdltesi - 2

0 2 4 6 8 10

Birimdeki Goreviniz

Akademik Personel (Prof. Dr.) . 1
Kurumdaki Goreviniz? v

= Akademik Personel (Dog.
Dr.)

= Akademik Personel (Dr.
Ogr. Uyesi)

Akademik Personel (Ogr. Gér.) _ 8

Akademik Personel (Dr. Ogr. Uyesi) - 2
Akademik Personel (Ogr.
Gar.)

= Akademik Personel (Prof
Dr.)

Akademik Personel (Dog. Dr.) . 1 66,67%

0 2 4 6 8 10

Sekil 2. Birim ve Gorev Bazinda Katilimci Sayilari/Yiizdeleri

ic Paydas olarak Tablo 2'de belirtilen konularda Lokman Hekim Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokuluna katki verenlerin ve katki vermek isteyenlerin oranlari

sunulmustur.

Tablo 2. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokuluna Katki Verenler ve Katki Vermek isteyen

i¢c Paydaslarin Oranlari

Katki Katki Vermek
Maddeler Verenler isteyenler

n (%) n (%)
Egitim-08retim is birligi 10(83,33) 2(16,67)
Arastirma ve gelistirme is birligi 6 (50,00) 6 (50,00)




Toplumsal katki is birligi 5(41,67) 7 (58,33)
Yonetim faaliyetleri is birligi 6 (50,00) 6 (50,00)
Proje danismanlik hizmetlerinin sunulmasi 3(25,00) 9(75,00)
Mesleki danismanlik hizmetlerinin sunulmasi 9 (75,00) 3(25,00)
Panel, konferans, vb. etkinlikler dizenlenmesi 5(41,67) 7 (58,33)
Ogrenciler icin staj ve is yeri egitimi 10 (83,33) 2(16,67)
Mezunlaricin istihdam olanaklari saglama 7 (58,33) 5(41,67)
Hizmetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi 8 (66,67) 4 (33,33)

Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu kurumsal taninirlik ve imaj, arastirma-gelistirme,

toplumsal katki, mezunlarin yeterlilik dizeyini ve kurumsal is birligi duzeyini belirleme

ifadelerini iceren anketimiz, akademik ve idari personelin gorusleri alinmis ve Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Akademik ve idari Personel Goriisleri

GORUSLER

IFADELER (%)

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum

=
I

Katilmivorum

Lokman Hekim Universitesi Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kurumsal Taninirlik ve imaj

Belirleme Ifadeleri

Uluslararasi marka degerine sahip saygin bir Kurumdur. 0 33,3 | 33,3 | 33,3 0
Yenilik¢i ve girisimci bir Kurumdur. 8,3 | 66,7 | 25,0 0 0
Akademisyenleri yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 16,7 | 75,0 | 8,3 0 0
Blnyesinde yuratilen bilimsel ve sosyal faaliyetler hakkinda
paydaslarini bilgilendirir. 83 | 7501 167 ° 0
Gelecege yonelik amag ve hedeflerini toplumla paylasir. 16,7 | 66,7 | 8,3 8,3 0
Sundugu hizmetler konusunda paydas gorislerini alir. 16,7 | 75,0 | 8,3 0 0
:Iglg:tlm programlarinin dizenlenmesinde paydas goérislerini dikkate 167 | 83,3 0 0 0

Lokman Hekim Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Arastirma ve Gelistirme

Diizeyini Belirleme ifadeleri




Kurumun aragtirma olanaklari hakkinda yeterince bilgi sahibiyim. 25,0 | 58,3 | 16,7 10 0
Kurum ile ortak bilimsel galismalar yapmayi diistniriim. 25,0 | 50,0 | 25,0 10 0
Kurum blnyesinde gergeklestirilen arastirmalar alan yazinda
o 16,7 | 58,3 | 25,0 0 0
yetkindir.
Uretilen bilimsel bilgi ekonomik ve/veya sosyal fayda
8,3 75,0 | 16,7 0 0
saglamaktadir.
Kurum, saglk hizmetleri alaninda is birligine énem verir. 25,0 | 58,3 | 16,7 0 0
Sahip oldugu teknolojik altyapi olanaklari yeterli dizeydedir. 8,3 | 41,7 | 33,3 8,3 | 83
Lokman Hekim Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Toplumsal Katki Diizeyini
Belirleme ifadeleri
Kurum toplumun ihtiyaclarina yénelik yeterli sayida sosyal
P o y_g__ Y Y y Y 16,7 | 58,3 | 250 | O 0
sorumluluk projesi geligtirir.
Kurum yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari vb. kuruluslarin
. . N 16,7 | 75,0 | 8,3 0 0
sosyal sorumluluk projelerine katki saglar.
Geligtirilen sosyal sorumluluk projeleri basarili bir sekilde
8,3 75,0 | 16,7 0 0
sonuglandirilir.
Mesleki gelisime ydnelik sunulan yeterli sayida egitim ve kurs
.. 9 ? y y y 9 16,7 | 66,7 | 16,7 0 0
dizenlenir.
Toplumun kalkinmasinda ve saglik sistemini destekleyici anlamda
. L . 8,3 66,7 | 16,7 8,3 0
6nemli bir rolG vardir.
Lokman Hekim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Mezunlarinin Yeterlilik
Diizeyini Belirleme ifadeleri
Mezunlarin mesleki bilgi dizeyleri yeterlidir. 8,3 | 750 | 16,7 0 0
Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yluksektir. 0 91,7 | 80,3 0 0
Mezunlar, is hayati icerisinde dnemli bagarilar elde etmektedirler. 0 58,3 | 41,7 0 0
Mezunlar kalite ve iyilestirme kiiltiiriine sahiptir. 0 75,0 | 25,0 0 0
Kurumun mezunlariyla galismay! tercih ederim. 16,7 | 66,7 | 16,7 0 0
Mezunlarin iletisim becerileri yeterlidir. 16,7 | 66,7 | 16,7 0 0
Mezunlarin takim galismasi yapabilme becerileri yiiksektir. 16,7 | 66,7 | 16,7 0 0




B. DIS PAYDAS ANALIZI

B.1. Dis Paydas Goriis Anketi Sonuglari

SHMYO Kalite komisyonu tarafindan hazirlanan dis paydas gorus anketi, Google Forms
uygulamasi Uzerinden ilgili dis paydaslarimizla mail, web sayfasi ve sosyal medya
uzerinden paylasilmistir. Anket sorularindan elde edilen veriler degerlendirilmis ve rapor
edilmistir. Ankete toplam 10 kisi katilmistir. Kurum, gérev, SHMYO ile baglanti ve is birligi

zamani bazinda katilimci sayilari ve yuzdeleri Sekil 3’te sunulmustur.

Kurumunuz

Toplam
Kurumunuz? -
ADSM I - = Serbest eczane
Ankara il Saglk Mudurlogu NI < = Devlet Universite

. Hastanesi
Vakif Universitesi [N 1 Optisyen
1000% Vakif Universitesi
= Ankara Il Saglik Midirligi

= ADSM

Optisyen NG
Devlet Universite Hastanesi I 1

Serbest eczane NN >

0 05 1 15 2 25 3 3¢

Kurumdaki Goreviniz

Kurumdaki Goreviniz? -
= Eczaci

Uzman optisyen I 1
Sadlik teknikeri NN 1
Radyoloji teknikeri NN 1

= Egitim Birimi sorumlusu
Hemsire

= Laboratuvar teknikleri stajyer

Ogretim gérevlisi

Laboratuvar teknikleri stajyer
egitim sorumlusu

egitim sorumlusu

= Ogretim gorevlisi

= Radyoloji teknikeri

Hemsgire I 1

Egitim Birimi sorumiusy  — 1 » Sag k teknikeri

= Uzman optisyen

Eczac: NN 2

o e

Sekil 3. Kurum, gorev, SHMYO ile baglanti ve is birligi zamani bazinda katilimci

sayilari ve ylizdeleri



Kendinizin/kurumunuzun/isletmenizin Lokman Hekim Universitesi ile baglanti
durumu

= Dis paydas

Online egtimlerde egitmen - 1

= Hizmet sunulan (Hasta/hasta

Mazun, Kurumsal is birligi ortag (Staj, danismanlik
- b yakini/veli/kursiyer vb.)

vb.), Hizmet sunulan (Hasta/hasta
yakinivelikursiyer vb.)

= Kurumsal is birligi ortag (Staj,
danigmanlik vb.)

RRSTREp—.

= Mezun, Kurumsal ig birligi ortagi
(Staj, danigmanlik vb.), Hizmet
sunulan (Hastathasta
yakini/veli’kursiyer vb.)

= Online egitimlerde editmen

Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakini/veli/kursiyer - 1
vb.)

onserss [

[] 1 2 3 4 5 L] 7

o e

Lokman Hekim Universitesi ile son ortak is birligini ne zaman gerceklestirdiniz?

4-8 ay icerisinde - 1

Lokman Hekim... -

= 30 glin icerisinde

= 4-8 ay icerisinde

1 yildan fazla - 2

Sekil 3 devami.



Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu kurumsal taninirlik ve imaj, arastirma-gelistirme,

toplumsal katki, mezunlarin yeterlilik dizeyini ve kurumsal is birligi duzeyini belirleme

ifadelerini iceren dis paydas gorus anketimiz ile dig paydaslarimizin gorusleri alinmis ve

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Dis Paydas Goriisleri

IFADELER (%)
2§ | 5| 5|
GORUSLER =5 5| %2 S| o8
c > >| E| £ | &
a= =| 5| E|TE
SE S| E| E| %
¥ ¥ § §
Lokman Hekim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kurumsal Taninirlik ve imaj
Belirleme ifadeleri
Uluslararasi marka degerine sahip saygin bir Kurumdur. 30 | 60 | O | 10 0
Yenilikci ve girisimci bir Kurumdur. 40 | 60 | O 0 0
Akademisyenleri yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 40 | 60 | O 0 0
Bilnyesinde yirGtilen bilimsel ve sosyal faaliyetler hakkinda
50 50 0 0 0
paydaslarini bilgilendirir.
Gelecege yonelik amac ve hedeflerini toplumla paylasir. 40 | 40 20| O 0
Sundugu hizmetler konusunda paydas goriislerini alir. 50 | 40 |10] O 0
Egitim programlarinin dizenlenmesinde paydas goérigslerini dikkate
g prog payaas gorus 60 40 0 0 0
alir.
Lokman Hekim Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Arastirma ve Gelistirme
Diizeyini Belirleme ifadeleri
Kurumun arastirma olanaklari hakkinda yeterince bilgi sahibiyim. 30 | 40 | 20| 10 0
Kurum ile ortak bilimsel galismalar yapmay! diisiiniirim. 30 50 | 10 | 10 0
Kurum bulnyesinde gergeklestirilen arastirmalar alan yazinda
y gere ¥ ® y 40 50 | 10 0 0
yetkindir.
Uretilen bilimsel bilgi ekonomik ve/veya sosyal fayda
40 60 0 0 0
saglamaktadir.
Kurum, saglik hizmetleri alaninda is birligine dnem verir. 60 | 40 | O 0 0
Sahip oldugu teknolojik altyapi olanaklari yeterli diizeydedir. 30 | 50 |20 ] O 0

Lokman Hekim Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Toplumsal Katki Diizeyini

Belirleme Ifadeleri

Kurum toplumun ihtiyacglarina yénelik yeterli sayida sosyal

sorumluluk projesi gelistirir.

40

30

30




Kurum yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari vb. kuruluglarin

o 30 | 50 |20 0 | 0
sosyal sorumluluk projelerine katki saglar.
Geligtirilen sosyal sorumluluk projeleri basarili bir sekilde

30 40 | 30 0 0
sonuglandirilir.
Mesleki gelisime yonelik sunulan yeterli sayida egitim ve kurs

gets y y Y g 20 50 | 20 | 10 0

dizenlenir.
Toplumun kalkinmasinda ve saglik sistemini destekleyici anlamda

40 50 0 10 0
o6nemli bir rolG vardir.
Lokman Hekim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Mezunlarinin Yeterlilik
Diizeyini Belirleme ifadeleri
Mezunlarin mesleki bilgi diizeyleri yeterlidir. 40 40 | 10 | 10 0
Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 50 | 40 |[10]| O 0
Mezunlar, is hayati icerisinde dnemli basarilar elde etmektedirler. 40 | 50 |[10| O 0
Mezunlar kalite ve iyilestirme kdiltiriine sahiptir. 50 | 40 |[10]| O 0
Kurumun mezunlariyla calismayi tercih ederim. 50 40 | 10| O 0
Mezunlarin iletisim becerileri yeterlidir. 40 60 | O 0 0
Mezunlarin takim calismasi yapabilme becerileri yiiksektir. 40 | 60 | O 0 0
Lokman Hekim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kurumsal is Birligi Diizeyini

Belirleme Ifadeleri

Kurumun egitim programlari hazirlanirken gériis sunmak isterim. 50 | 30 | 0 | 20 0
Kurumda tecrubelerimi aktarmak Uzere seminer/konferans vb.

40 30 | 10 10 10
vermek isterim.
Kurumun ilgili béliimlerinin danisma kurullarinda yer almak isterim. 30 40 | 10 | 10 0
Kurumun stratejik planinin olusturulmasina/gelistirimesine katki

30 50 0 20 0
vermek isterim.
Kurumda derslere misafir egitici olarak katiimak isterim. 40 | 30 |[10| O 10
Kurum ile arastirma geligtirme konusunda is birligi yapmak isterim. 40 | 40 | 0 | 10 | 10
Kurum ile toplumsal katki konusunda ig birligi yapmak isterim. 30 | 50 | O | 10 | 10

10




