


Madde 
No

Görüşülen Konular Alınan Kararlar
Tamamlanma 

Tarihi
Görevlendirilen 
Birim/Personel

1 Misyon ve Vizyon İfadelerinin Güncellik Durumu Misyon ve Vizyon herhangi bir düzenleme önerilmedi, 

2 Kalite Politikasının Güncellik Durumu
Kalite Politikaları 05.04.2023 tarihinde güncellenmiş olup yeni 
düzenleme öenerilmedi,

3 Kalite Hedefleri ve Birim Stratejik Plan İlerleme Raporları (SPİK)
İdari Birimlerin Stratejik Plana dayalı Hedefler ve Eylem Planları 
oluşturmalarına, 

12.06.2024
Tüm İdari Birim 
Sorumluları

2024 YGG için hazırlanacak sunumlarda görev yetki ve sorumlulukların 
sunumlarda yer almasına,

31.12.2024
Tüm İdari Birim 
Sorumluları

Raporlarda ölçülebilir hedeflerin ortaya konulması ve ölçülebilir 
eylemlere dönüştürülmesi sağlanmasına,

31.12.2024
Tüm İdari Birim 
Sorumluları

5 İç ve Dış Değerlendirme Sonuçlarının Değerlendirilmesi

İç değerlendirme sonuçları değerlendirilerek 2023 yılı BİDR için aynı 
takvim planı ile devam edilmesine, 
YÖKAK KGBR planlı ziyareti üzerine değerlendirme yapılarak gereken 
hazırlıkların yapılmasına,

15.06.2024
Rektörlük, Genel 
Sekreterlik, SGKGK

6
Paydaş Geri Bildirimleri, Öneri, İstek ve Şikâyetlerin 
Değerlendirilmesi

İç, Dış paydaşlar ve Öğrenci Memnuniyet Anketleri ile ilgili sonuçlar 
paylaşıldı,

7

Sınav evraklarının arşivlenmesi aşamasında "program yeterliliği 
kazanım matrisi" dokümanının sınav evraklarının en sütünde olacak 
şekilde arşivelenmesini sağlayacak iş akışı değişikliğinin oluşturulması 
veya mevcut iş akışının güncellenmesine,

15.06.2024
Eğitim Öğretim DB., 
SGKGK

Hem C blok öğrencilerinin çalışma alanı  ihtiyacını karşılamak, hem de 
akreditasyon ve denetim kapsamında sunabilmek için  C blokta  çalışma 
alanı oluşturulmasına,

31.08.2024
Rektörlük, Genel 
Sekreterlik

8 Düzeltici/Önleyici Faaliyetlerin Durumu
Mevcut durumda 37 adet DÖF'ün tamamlanarak kapatıldığı bilgisi 
verildi, 10 adet DÖF'ün ise sorumlu birimlerce yapılacak faaliyetelerin 
ve süreçlerin takip edilmesine,  

15.06.2024 SGKG

9 Yasal Mevzuat Değişiklikleri ve Kalite Yönetim Sistemine Etkileri
Üniversite genelinde değişen yada güncellenen yönerge ve 
yönetmeliklerin sayısal verileri oluşturmak için mevzuat komisyonu 
tarafından temin edilmesine,

31.08.2024
LHÜ Mevzuat 
Komisyonu

10 Kalite Yönetim Sistemini Etkileyebilecek Değişiklikler
YÖKAK KGBR planlı ziyareti üzerine değerlendirme yapılarak gereken 
hazırlıkların yapılmasına,

15.05.2024 SGKGK

Sınav sonuçlarının zamanında girilmemesi nedeniyle öğrenci işleri ve 
mali işlerin süreçlerinde yaşanan aksamaların önüne geçmek için 
akademisyenlerin notları zamanında girmelerinin sağlanması 
konusunda eylem planlanması ve DÖF hazırlanmasına,

31.08.2024
Eğitimden Sorumlu 
Rektör Yardımcısı

İK hedeflerinde turnover oranları ile ilgili hedef çalışması yapılmasına, 15.07.2024 İnsan Kaynkaları DB.

12 Kalite Risk Analizleri
Kalite risk analizlerinin eylem planları üzerinden yapılması konusunda 
eğitim düzenlenmesi,

15.07.2024 SGKG

13
Bir Önceki YGG Toplantısında Alınan Kararların Gerçekleşme 
Durumu

LHÜ 2023 YGG KARARLARI

Süreç Performans Raporları4

Sürekli İyileştirme Önerileri11

Eğitim Öğretim Hizmetlerinin Uygunluk Düzeyi


